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PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA PLANTONISTA NA CIDADE DE GOIANIA
UNIODONTO GOIANIA
EDITAL N2 001/2025

OBJETIVO

O processo seletivo visa, através de metodologia especifica (quantitativa e qualitativa), selecionar cooperado(a),
interessado(a) em integrar a equipe de plantonistas sob regime de prestacdo de servicos da Uniodonto Goiania, na
cidade de Goiania, sem que haja qualquer vinculo empregaticio. O processo serd operacionalizado por consultoria
contratada e supervisionado pela Geréncia Administrativa e Diretor Administrativo.

O atendimento no plantdo é voltado para beneficiarios Uniodonto Goiania, de intercambio e pacientes particulares.

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. Poderdo participar do Processo Seletivo somente cooperados ativos da Uniodonto Goiania.
1.2. A selecdo serd por perfil clinico, ou seja, por meio de metodologias préprias, que possibilitem a identificacao
do candidato que apresente os seguintes aspectos imprescindiveis:

e Producdo clinica, ou seja, esteja ativo na cooperativa com producao nos ultimos 12 meses;
e Producdo com qualidade técnica e agilidade;
e Relacionamento interpessoal humanizado com os atores envolvidos.

1.3. Os selecionados deverdo conter as 3 habilidades concomitantemente, conferindo assim, uma abordagem sob a
perspectiva de promoc¢ao da qualidade na assisténcia.

1.4. O processo seletivo tem como objetivo selecionar, inicialmente, 15 (quinze) cooperados e cadastro de reserva.

1.5. Os selecionados atenderdo as urgéncias odontolégicas na sede do Plantdo 24 Horas, situada na Rua T-27, n2
1190, Setor Bueno, Goidnia / GO, ou, local por esta definido em caso de mudanga de endereco ou necessidade
extrema.

1.6. Os candidatos selecionados, ndo poderdo ter participagdo nos érgdos administrativos e colegiados da
Uniodonto Goiania, como comissdes, comités e conselhos, tais como: Conselho de Administragao, Conselho Fiscal,
Comité de Etica e outros.

1.7. Cada candidato aprovado realizar3g, inicialmente, por més, a média de 02 (dois) plantGes, uma vez que sera
realizado rodizio entre os 15 plantonistas. Cada plantdo terd carga horaria de 24 horas, e ndo podera ser
segmentado, exceto em situagdes atipicas, que deverdo ser avaliadas pela geréncia e diretoria responsavel.

1.8. Das 07h as 22h o Plantdo deverd ser obrigatoriamente presencial e das 22h as 7h do dia seguinte, podera ser
presencial ou por alcance, de acordo com a op¢do do plantonista. No caso de estar ao alcance, o plantonista sera
acionado por telefone e tera até no maximo 30 (trinta) minutos apds acionado para chegar ao Plantéo.

1.9. No periodo das 18h as 22h, o plantonista podera realizar concomitantemente aos procedimentos de urgéncia,
procedimentos de dentistica eletivos, que sejam iniciados e concluidos na mesma sessdo, tendo como objetivo
elevar o movimento neste periodo e consequentemente os rendimentos ao cooperado plantonista. Entretanto,
devera priorizar a demanda de urgéncia.
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1.10. Serdo selecionados cooperados para cadastro de reserva, para reposicao de plantonistas que descontinuarem
0s servigos por quaisquer motivos, ou seja, que sejam desligados do plantdao por questdes administrativas ou por
solicitacdo do préprio cooperado.

1.11. N3o sendo atingido o nimero minimo de candidatos e em caso de inexisténcia de cadastro de reserva ou
vacancia por qualquer que seja o motivo, compete a Diretoria Executiva a decisdo para resolver a situagao,
podendo inclusive, indicar e convidar cooperado(a) que ndo tenha participado do processo seletivo para assumir a
vaga ociosa, ou em ultimo caso, contratar profissional cirurgido-dentista ndo cooperado em situacdes em que o
ndmero minimo de plantonistas versus nimeros de plantées/més comprometa o pleno funcionamento do Plantdo
de Urgéncias.

1.12. A comissdo organizadora deste processo seletivo tem entendimento que todos os cooperados tém
competéncia e habilitacdo para atendimento de urgéncias odontoldgicas, por ser inerente a formagdo em
Odontologia.

2. CRONOGRAMA

O processo seletivo sera realizado conforme cronograma:

Etapas do

D . ‘. ~
ata Processo Seletivo Periodo / Horéario Informagoes
00h do dia 20/05/2025 até Para realizar sua inscrigdo, o(a) Cooperado(a) deve acessar
20/05 a - . . . a4
29/05/2025 InscrigOes as 23:59hs do dia o site da Uniodonto Goiania - area do Cooperado ou app e
29/05/2025 preencher o formulério de inscri¢do.

O local de prova e entrevista serd informado pelo

Prova: as 8h30 WhatsApp apos confirmagao das inscrigdes.

A Entrevista sera na sequéncia da prova escrita, por ordem
de conclusdo.

1. Avaliagdo objetiva (prova
07/06/2025 | de multipla escolha)
2. Entrevista

Os testes de perfil serdo realizados de forma presencial,

Inicio: 0Sh conduzido pela equipe propria de Gestdo de Pessoas na
13/06/2025 | Testes de perfil Término: conforme sede Uniodonto Goiania.
conclusdo do candidato. - Em caso de necessidade, podera ser realizado em dois

horarios diferentes em virtude do nimero de candidatos.

Divulgagdo dos 15 candidatos

. . Sera enviado mensagem por WhatsApp informando ao
selecionados (os demais gemp PP

25/06/2025 participario do cadastro de 15h candidato da aprovagdo ou participacdo do cadastro de
reservas.

reserva)

Reunido para plantonistas Reunido presencial para orienta¢gdes administrativas,
30/06/2025 | selecionados e cadastro de 18h30 operacionais e assinatura de documentos.

reservas Divulgacgdo da primeira escala do més (sorteio).

L. . . A selegdo terd validad 01 dend
07/07/2025 | Inicio das atividades dos Conforme escala divulgada S€1€¢do tera vall .a e por 01 (um) e.m’o.po en. © Sef
) . - prorrogado por mais um (1) ano a critério da Diretoria
plantonistas selecionados previamente.

Executiva.

3. INSCRICAO
3.1. O periodo de inscri¢do serd do dia 20/05/2025 até a 23h59h do dia 29/05/2025.
3.2. Alinscri¢do serd realizada exclusivamente por meio de acesso ao site da Uniodonto Goiadnia — drea do

Cooperado, ou pelo app do cooperado, com preenchimento do formuldrio de inscrigao.
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3.2.1. O participante receberd e-mail ou mensagem de WhatsApp confirmando o recebimento de sua
inscri¢ao.

3.3. Alinscricdo ndo requer pagamento de taxas.

3.4. Nado serdao homologadas inscri¢des fora do prazo registrado no item 3.1, bem como contrariando as regras
descritas neste edital.

3.5. O cooperado deve estar ciente, antes da inscricdo, que o mesmo deverd fazer uso obrigatério de celular, caso
seja selecionado, para acionamento no periodo remoto (das 22h as 7h), bem como disponibilizar telefone fixo, se
for o caso, para contato.

3.6. Na realizacdo da inscricdo, o candidato tera na mesma tela todos os documentos o qual deve ter ciéncia:

e Estatuto
e Regimento Interno
e Cddigo de Etica Odontoldgico

3.7. Diante disto, entende-se que o cooperado ao se inscrever no processo seletivo para Plantonista, esta ciente e
de acordo com todos os documentos normatizadores. Caso de evento omisso nestes documentos, sera deliberado
em reunido da Diretoria Executiva.

3.8. Pontuacdo da Prova Objetiva - A prova objetiva contard com 20 questGes de multipla escolha e valera 05
pontos cada questdo.

4. REGRAS DE EFETIVACAO DO CANDIDATO E CRITERIOS DE COMPATIBILIDADE

4.1. Os selecionados somente poderdo ser oficializados como integrantes do corpo clinico de PLANTONISTAS,
mediante assinatura do Termo de Ciéncia e Aceite que trata do Manual de Conduta e Atendimento do Plantdo 24
Horas. Este documento relata a operacionalizagdo, as normas e procedimentos a serem seguidos para oferecer
atendimento de qualidade e gerar seguran¢a aos beneficidrios, plantonistas e todos os demais envolvidos no
processo de atendimento do Plantdo de Urgéncias.

4.1.1. Dentre as normas e diretrizes existentes no Manual de Conduta e Atendimento do Plantdo 24 Horas,
estd a responsabilidade financeira a ser arcada pelo plantonista, em casos de falta ao plantdo sem a devida
reposicao por outro plantonista do corpo clinico vigente, com pelo menos 72 horas antecedentes ao seu dia de
plantdo e informe da referida troca a Coordenagdo do Plantdao de Urgéncias. Consiste, portanto, na
responsabilizacdo pecunidria relativos aos prejuizos gerados pela auséncia do plantonista por ndo comparecimento
ou abandono de plantdo, por qualquer que seja o motivo, e ndo apresentar um substituto também do corpo
clinico. O plantonista, devera reembolsar os valores pagos pela UNIODONTO GOIANIA dispensados a empresa
parceira nos atendimentos aos beneficiarios gerados no respectivo plantao.

4.2. O candidato selecionado que compor os érgdos administrativos e colegiados da Uniodonto Goidnia, como
comissdes, comités e conselhos, tais como: Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Comité de Etica e outros,
so poderd ser convocado para assumir o Plantdo, apds oficializar sua solicitagdo de desligamento do 6rgdo da
administracdo a qual é membro.

4.3. Em caso de compatibilidade de perfil com a atividade de plantonista, a preferéncia de convocacdo para inicio
das atividades de plantonista dara prioridade:
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19) a quem tiver maior tempo de cooperativa;
29) o de maior idade.

5. INFORMACOES RELATIVAS A OPERACIONALIZACAO DO PLANTAO

O regime de atendimento de urgéncias odontoldgicas serd realizado pela equipe selecionada para prestacdo de
servicos, a saber:

5.1. Serdo 15 Plantonistas.
5.2. Inicio das atividades a partir 07/07/2025.

5.3. O plantdo é de 24 horas seguidas, ndo podendo ser segmentado, ou seja, ndo é permitido realizar 12 horas de
plantdo e permutar com outro plantonista as outras 12 horas, exceto em situacdes atipicas, que deverdo ser
avaliadas e autorizadas pela Coordenacao do Plantdo.

5.4. O plantdo inicia as 07h (sete horas) e se estende até as 22h (vinte e duas horas), obrigatoriamente presencial.
Das 22h (vinte e duas horas) até as 7h (sete horas) do dia subsequente, o plantonista tem a prerrogativa de cumprir
o plantdo ao alcance, sendo acionado via telefone logo que algum beneficidrio busque atendimento presencial. O
tempo para o comparecimento do plantonista na sede do Plantdo de Urgéncias, apds ter sido acionado, nao devera
ultrapassar 30 minutos.

5.5. Haverd rodizio entre os 15 plantonistas, de segunda a domingo, portanto ndo havera dia da semana especifico
por plantonista. No entanto, poderd ocorrer permuta entre os plantonistas, desde que, informado com
antecedéncia e aprovado pela Coordenacdo do Plantdo.

5.6. As escalas iniciais serdo por sorteio e as demais por modalidade rotativa, podendo ser acordadas variacdes,
desde que ndo contrarie as regras do plantdo. As consultas e alteracbes nas escalas poderdo ser realizadas via
aplicativo de escalas adotado pela Uniodonto Goiadnia, com validacdo e acompanhamento da Coordenacdo do
Plantdo.

5.7. O cooperado selecionado prestara servicos no atendimento das urgéncias odontoldgicas e passara por
avaliagdes que tem por objetivo verificar se o plantonista esta cumprindo os pré-requisitos e critérios de qualidade
e efetividade inerentes a esta fung¢dao conforme elencado nas se¢es 7 e 8 deste edital. O ndo atendimento de
qualguer um dos mesmos podera ensejar na rescisdo da prestacao de servigos a qualquer tempo.

5.8. O cooperado selecionado prestara servigcos no atendimento das urgéncias odontoldgicas por um periodo de 12
meses, podendo ser renovado por mais 12 meses a critério da Diretoria Executiva.

5.9. O plantonista ndo poderd ter outro vinculo trabalhista ou académico que seja conflitante com sua fungao e
horario no Plantdo 24H. A falta do plantonista responsavel pelo dia, podera ser motivo de rescisdo sumaria.

5.10. Em caso de férias, afastamento por doenga ou por interesses particulares, o cooperado devera comunicar
antecipadamente a Coordenacdo do Plantdo, pactuando com um substituto(s) temporario(s), pertencente ao
quadro de plantonistas, sua substituicdo. O solicitante, devera apresentar carta de solicitagdo de afastamento
contendo o prazo, bem como, atestados e outros documentos que embasem a solicitacdo. Em caso de afastamento
por periodo indeterminado e que o corpo de plantonistas efetivos ndo consigam realizar a cobertura, o cadastro de
reserva sera acionado, ndo havendo cadastro de reserva disponivel, compete a Diretoria Executiva a tomada de
decisdo conforme sec¢do 1, item 1.11 deste edital.
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5.11. Ocorrerdo reunides da equipe de plantonistas com a Coordenacdo Administrativa, Geréncia Administrativa
e/ou Diretoria Administrativa, sempre que necessario, além de alinhamentos individuais ou coletivos para o melhor
andamento do Plantao.

5.12. A utilizacdo da camera intraoral é obrigatéria no plantdo de urgéncias, bem como, as demais regras
constantes no Manual de Conduta e Atendimento do Plantdo 24 Horas.

5.13. A partir das 18h até as 22h, o plantonista podera realizar procedimentos eletivos restauradores de Unica
sessdao conforme tabela prdépria para os plantonistas, salientando que neste periodo serdo priorizados os
atendimentos de urgéncia que porventura demandarem atendimento.

6. REMUNERACAO

6.1. Na remuneracdo pela prestacdo de servicos, sdo utilizadas 2 (duas) tabelas especificas para o Plantdo de
Urgéncias, sendo uma de procedimentos de urgéncia diurna ou noturna/fins de semana ou feriados,
conforme o hordrio de atendimento do beneficidrio, e a outra, tabela de procedimentos eletivos. Os
impostos devidos serdo debitados na producdo do cooperado conforme legislacdo em vigor.

6.2. A produgdo oriunda dos atendimentos realizados no Plantdo de Urgéncias serda contabilizada
independente do teto normatizado para o Cooperado, sendo assim, ndo existira piso minimo ou maximo de
remuneracdo, independentemente das alteracdes que possam afetar ou alterar a rotina da assisténcia no
Plantdo 24H.

6.3. A producdo obtida nos atendimentos realizados no Plantdo de Urgéncias ndo sera contabilizada na
distribuicdo de sobras ou rateio de perdas apuradas ao final do exercicio contabil.

6.4. O cooperado tera subsidio para custeio das refeicbes (almogo e jantar), os quais serdo definidos pela
Diretoria Executiva e cujas regras serdo detalhadas durante o treinamento dos selecionados.

6.5. As demais regras estardao disponiveis no Manual de Conduta e Atendimento do Plantdo 24 Horas e
aquelas relativas a casos ndo previstos, serdo deliberadas pela Diretoria Executiva ou Conselho de
Administragao.

7. PRE-REQUISITOS PARA INTEGRAR A EQUIPE DO PLANTAO DE URGENCIAS

7.1. Ser cooperado da Uniodonto Goiania, estando com status ativo e com produgdo nos ultimos 12 meses.
7.2. Elevar a marca UNIODONTO GOIANIA.

7.3. Promover a ética e respeito para com todos os envolvidos em sua relagado de trabalho (instituicdo UNIODONTO
GOIANIA, Beneficiarios, Colaboradores, Fornecedores e demais colegas cooperados).

7.4. Apresentar resolutividade, habilidade técnica e educagdo no atendimento das urgéncias odontoldgicas,
independente do horario.

7.5. Ter agilidade no atendimento clinico mesmo sem o apoio de Auxiliar em Saude Bucal - ASB.

7.6. Disponibilidade para o atendimento e cumprimento das escalas e hordrios normatizados.
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7.7. Utilizar telefone celular e disponibilizar contato de telefone fixo.

7.8. Habilidade na organiza¢do e arquivamento dos documentos gerados no atendimento de urgéncia (Livro de
registro, ficha clinica, atestados, receitas, termo de consentimento livre e esclarecido e guias).

7.9. Conhecimento bdsico em informatica e dominio do sistema Datasys.

7.10. Compromisso com a Odontologia Legal, Cédigo de Etica Odontoldgico, Estatuto Social e Regimento Interno,
bem como com as normas referentes ao atendimento das Urgéncias emanadas da Uniodonto Goiania.

7.11. Assinatura do Termo de Ciéncia referente as regras contidas no Manual de Conduta e Atendimento do
Plantdo 24 Horas, bem como das informacdes repassadas previamente neste Edital.

7.12. Estar regular no Conselho Regional de Odontologia e com o Estatuto Social e Regimento Interno da
Uniodonto Goiania.

8. CRITERIOS DE DESLIGAMENTO DE COOPERADO PLANTONISTA

O Plantonista podera ter rescindido seu direito em prestar servicos a Uniodonto Goiania nas seguintes situagdes:

8.1. Recorréncia em realizacdo de procedimento em duplicidade, ou seja, o beneficiario ndo teve seu problema
resolvido no Plantdo, recorrendo a outro plantonista ou a rede.

8.2. Ndo cumprimento as normas e orientacdes administrativas para o funcionamento e atendimento de qualidade
do Plantdo de Urgéncias ou da Uniodonto Goiania.

8.3. Relacionamento desrespeitoso com beneficidrio, corpo auxiliar, ou com qualquer integrante da Uniodonto
Goiania e, ndo adogdo de conduta acolhedora no atendimento ao beneficiario, sob quaisquer situagdes.

8.4. Faltar com a ética prevista no Cédigo de Etica em vigor.

8.5. Auséncia durante o hordrio obrigatério de permanéncia no Plantdo 24H.

8.6. Abandono de plantdo sem garantir um substituto.

8.7. Falta de pontualidade constante.

8.8. Ndo apresentar melhoria na qualidade da producdo, mesmo que sinalizado pela auditoria.

8.9. Registro (s) em ouvidoria ou SAC de reclamacgbes que caracterize atendimento fora dos padrdes requeridos na
assisténcia a saude de qualidade.

9. DAS URGENCIAS E PROCEDIMENTOS ELETIVOS

9.1. O atendimento em Urgéncia Odontolégica compreende os procedimentos descritos na Tabela especifica do
Plantdo de Urgéncias da Uniodonto Goiania.

9.2. O atendimento na realiza¢do de procedimentos eletivos de sessdo Unica, compreende os procedimentos
descritos na Tabela especifica do Plantdo 24h, validos para realizacdo no periodo das 18h as 22h sempre
priorizando as demandas de urgéncias.
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10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. Os selecionados serdo definidos de acordo com os melhores desempenhos apresentados na avaliagdo
guantitativa (critérios objetivos) e qualitativa (critérios subjetivos) do processo em questao.

10.2. Os cooperados que estiverem compondo a atual equipe do plantdao poderdo concorrer ao processo seletivo.
10.3. Do 162 (décimo sexto) cooperado em diante, todos fardo parte do cadastro de reserva.

10.4. A Avaliacao de perfil comportamental serd realizada pela equipe prépria de Gestdo de Pessoas da
UNIODONTO GOIANIA.

10.5. A avaliacdo da auditoria no quesito efetividade (produgdo clinica) e ouvidoria relativo a produgdo dos ultimos
12 meses serao utilizadas para embasamento das questdes formuladas na entrevista pelo consultor contratado.

10.6. O atendimento do beneficiario sera realizado exclusivamente pelo Cooperado, sem corpo auxiliar.

10.7. A equipe auxiliar é responsdvel pelas atividades de suporte que garantam os proximos atendimentos ou
registro dos atendimentos finalizados, esterilizacdo de instrumentais e desinfeccdo do consultério, dentre outras
rotinas. A jornada de trabalho das auxiliares serd compartilhada em momento oportuno aos candidatos aprovados
neste processo seletivo.

10.8. O cooperado selecionado deverd obedecer as normas contidas no Manual de Conduta e Atendimento do
Plantdo 24 horas, bem como, a regulacdo especifica para os procedimentos realizados no Plant3o.

10.9. O candidato selecionado tera 01 (um) dia atil para se manifestar para a devida efetivacdo na funcdo de
plantonista.

10.10. O candidato selecionado que nao formalizar a sua efetivagdo no prazo de 01 (um) dia util, contados a partir
da homologacao dos resultados, perdera sua vaga em proveito do candidato classificado na ordem subsequente.

10.11. A parte que quiser rescindir a presta¢do de servigo devera notificar a outra, por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (dias), exceto quando houver justa causa, em que a rescisdo podera ser imediata.

10.12. Considerando a segurancga das informacgdes, ndo serdo divulgadas entrevistas/laudos de perfil e provas.

10.13. O descumprimento das regras aqui estabelecidas por parte do plantonista podera caracterizar infracao ética,
punivel na forma do Regimento Interno e Estatuto Social.

10.14. N3o caberdo recursos ao processo seletivo.

10.15. Os casos ndo previstos neste informativo serdo deliberados pela Diretoria Executiva ou Conselho de
Administracgao.

Goiania, 13 de maio de 2025.

Dr. Fernando Georgeo d"e/PauIa Soares
Diretor Vice-Presidente e Administrativo
UNIODONTO GOIANIA
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